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2009 startet ConCardis Pilotprojekte fir das kontaktlose Bezahlen
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kompliziert und einfach ist, spricht es auch
diejenigen an, die bislang nur Bargeld ein-
gesetzt haben. SchlieBlich ist vielen die
kontaktlose Datenlbertragung etwa von
der Zeiterfassung an der Arbeit vertraut.
Dem Handel bietet die innovative Zah-
lungsmethode die gleiche Sicherheit wie
herkémmliche Kreditkartentransaktionen.

auch far Kinos, Tankstellen, Musikladen,
Videotheken oder Supermaérkte bietet sich
das Verfahren an. Automaten lassen sich
natlrlich ebenfalls mit einem entspre-
chenden Lesegerat fur den Chip ausristen.
Argerliche Szenarien wie durchfallendes
Minzgeld oder Gerdte, die nur passende
Betrdge annehmen, gehoéren damit der

Vorteile des kontaktlosen Bezahlens

* Quelle: MasterCard® Merchant Interviews

> Reduzierung der Wartezeit am POS um 15 - 20 %*

» Senkung der Wartezeit bei ,Drive-ins” um 40 %*

» Verringerung der Transaktionsdauer um 10 — 40 %*

»» Steigerung des Karteneinsatzes bei Gelegenheitseinkdufen um 33 — 52 %*
> Erhéhung des Umsatzes pro Ticket um 40 % *

Freirdume fiir Gestaltung und Service
Dass die Kreditkarte nicht mehr im Termi-
nal eingelesen werden muss, eréffnet fur
kartenausgebende Unternehmen wie fur
Handler neue Freirdume. Erstere kénnen
das Tragermedium fur den Chip freier ge-
stalten und neben klassischen Kreditkarten
beispielsweise Schltsselanhanger, Armban-
der, Handys oder Uhren einsetzen. Und
fur den Handel sinkt der Zeitaufwand far
das Kassieren — nicht nur im Vergleich zu
Bargeld, sondern auch zur herkémmlichen
Kartenzahlung. Das Verkaufspersonal kann
sich dadurch intensiver um andere Aufga-
ben wie die Kundenberatung kiimmern.
Geschafte punkten so mit gutem Service
und prasentieren sich gleichzeitig als inno-
vative Unternehmen. Naturlich ist die Ak-
zeptanz der neuen Bezahltechnik auch ein
Weg, sich von der Konkurrenz abzugren-
zen und neue Kunden zu gewinnen.

Umsatzsteigerung und Kostensenkung
Egal, ob es noch rasch ein Snack fur die
Zugfahrt oder eine kleine Aufmerksamkeit
aus dem Duty-free-Laden fir die Lieben zu
Hause sein soll: Je schneller und einfacher
das Einkaufen ist, desto groBer sind die
Anreize fur Spontan- oder Impulskaufe —
eine vielversprechende Mdglichkeit den
Umsatz durch ein kundenfreundlicheres
Angebot anzukurbeln. Neben der Chance
mehr Produkte zu verkaufen, entlastet das
kontaktlose Bezahlen Handler auch auf der
Kostenseite. SchlieBlich senkt das Verfah-
ren den Aufwand fir das Bargeldhandling.

Innovative Technik fir viele Zielgruppen
Gerade fur Geschéafte an Flughafen, Bahn-
hofen oder in den Innenstadten ist das
kontaktlose Bezahlen interessant. Doch

Vergangenheit an. Besonders empfehlens-
wert ist die Umristung fur Automaten an
Verkehrsknotenpunkten sowie fur Park-
oder Fahrkartenautomaten.

Kontaktloses Bezahlen ist sicherlich nicht
nur fur technikaffine Trendsetter reizvoll.
Gerade altere Menschen haben mit dem
Abzéhlen von Bargeld haufig Schwierig-
keiten und bei Zahlungen mit EC- oder
Kreditkarte schrecken sie vor den Autori-
sierungsverfahren zurtick. Zu groB ist die
Angst, an der Kasse zu stehen und den PIN
nicht mehr zu wissen. Beim kontaktlosen
Bezahlen gibt es diese Hemmschwelle
nicht. Die Senioren haben dann einfach
immer den passenden Betrag zur Hand.

Kontaktlos durchstarten mit ConCardis
Der Startschuss fur erste Pilotprojekte fallt
bei ConCardis im ersten Quartal des kom-
menden Jahres. Bis dahin laufen Organisa-
tion und Koordinierung auf Hochtouren.
Denn wie gewohnt werden Handel und
Gewerbe alle n&tigen Dienstleistungen fir
das kontaktlose Bezahlen aus einer Hand
erhalten. Das Spektrum reicht dabei von
der Ausrtstung mit den entsprechenden
Terminals bzw. Lesegeraten Uber den Netz-
betrieb bis hin zum Acquiring. ConCardis
fuhrt zundchst MasterCard PayPass ein,
spater wird auch die Abwicklung von Visa
payWave folgen.

Erfahrungen in den USA, der Turkei oder
GroBbritannien zeigen, dass Verbraucher
die kontaktlose Technik gerne nutzen. So
gaben in einer Befragung 94 Prozent der
MasterCard PayPass Nutzer an, mit dem

Verfahren sehr zufrieden oder zufrieden
zu sein. Weltweit verzeichnete MasterCard
im November dieses Jahres 44 Millionen
PayPass Besitzer und 135.000 Kartenak-
zeptanzen. Ubrigens: In Deutschland sind
bereits 420.000 MasterCard Miles & More
Karten PayPass-fahig.

Sie interessieren sich fur das kontaktlose
Bezahlen oder haben Fragen dazu? Dann
senden Sie uns doch einfach eine E-Mail
an kontaktlos@concardis.com!

PaYpass

Visa

Zahlung ohne Unterschrift oder PIN bei Betragen
unter 25 Euro

Zahlung ohne Unterschrift oder PIN bei Betragen
unter 20 Euro
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