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Bericht des Aufsichtsrats

.Der Aufsichtsrat hat sich wahrend der Berichtszeit in drei ordent-
lichen Sitzungen am 25. April 2008, 19. September 2008 und
12. Dezember 2008 sowie durch mundliche und schriftliche Be-
richte von der Geschéftsfihrung regelmaBig Uber die Geschafts-
entwicklung, die Lage der Gesellschaft und alle wesentlichen
Geschaftsvorgange informiert. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats
stand darlber hinaus in standigem Kontakt mit dem Vorsitzenden
der Geschaftsfuhrung.

Der Aufsichtsrat hat sich insbesondere eingehend mit der strate-
gischen Neuausrichtung der Gesellschaft, der Finanzbeteiligung an
einem Netzbetreiber, der engen Kooperation mit den bevorzugten
Partnern der Gesellschaft und dem Budget fur 2009 befasst.

Der Aufsichtsrat hat sich davon Uberzeugt, dass die Geschafts-
fuhrung die ihr Ubertragenen Aufgaben im Sinne der Gesellschaft
erfullt hat.

Der von der Geschaftsfuhrung aufgestellte Jahresabschluss fur

das Geschéftsjahr 2008 und der Lagebericht wurden von der Wirt-
schaftsprifungsgesellschaft PKF Fasselt Schlage Lang und Stolz,
Duisburg, geprift und mit dem uneingeschrénkten Bestatigungs-
vermerk versehen.

Der Aufsichtsrat hat den Jahresabschluss, den Lagebericht und den
Vorschlag der Geschaftsfihrung fur die Verwendung des Jahres-
ergebnisses gepruft. Die Priifung hat keine Einwendungen ergeben.

Der Aufsichtsrat stimmt dem Ergebnis der Abschlussprifung und
dem von der Geschaftsfiihrung aufgestellten Jahresabschluss zu.
Den Lagebericht und insbesondere die darin getroffenen Aussagen
zur weiteren Unternehmensentwicklung nimmt der Aufsichtsrat
zustimmend zur Kenntnis. Er schlieBt sich dem Vorschlag der
Geschéftsfuhrung fur die Verwendung des Bilanzgewinns an.

Zum 1. Februar 2008 legte Herr Hubert Piel, BVR, sein Mandat
nieder. Ihm folgte Herr Uwe Frohlich, BVR, nach.”

Frankfurt am Main, den 24. April 2009

(At Joo—

Bernd M. Fieseler




Vorwort der Geschaftsfiihrung

ConCardis hat das Geschaftsjahr 2008 sehr erfolgreich abge-
schlossen und konnte somit ihre gute Marktposition weiter aus-
bauen. Der Transaktionsumsatz erhdhte sich von 15,5 Mrd. Euro
in 2007 auf 18,2 Mrd. Euro in 2008 — ein Plus von 17,4 Prozent.
Die Umsatzerlose stiegen von 243,5 Mio. Euro in 2007 auf
278,2 Mio. Euro in 2008. Das entspricht einer Steigerung um
14,3 Prozent gegeniiber dem Vorjahr.

Diese positive Geschaftsentwicklung unterstreicht unser Ziel, un-
seren Kunden langfristig als stabiler und verlasslicher Partner fir
bargeldlose Zahlungsdienste im In- und Ausland zur Seite zu ste-
hen — gerade auch in einem so herausfordernden Marktumfeld.
Das profitable Wachstum ermdéglicht es uns, weiterhin in innova-
tive Lésungen zu investieren, um Kartenzahlung fur den Handel
noch attraktiver zu gestalten und die Vorteile gegentber Bargeld
verstarkt herauszustellen: héhere Umsatze, besserer Kundenser-
vice, groBere Sicherheit und Flexibilitdt sowie geringere Kosten.
So haben wir im letzten Jahr zahlreiche neue Produktangebote
eingefuhrt, wie etwa eine Losung zur Online-Autorisierung fur
bargeldlose Zahlungen an Automaten, die Erweiterung der dyna-
mischen Wahrungsumrechnung DCC (Dynamic Currency Conver-
sion) auf zehn Fremdwahrungen sowie schnelle, kostengtinstige
und sichere DSL-Terminals.

Auch mit dem Ausbau unserer internationalen Aktivitaten kom-
men wir gut voran. Wir begleiten unsere Kunden auf ihrem Inter-
nationalisierungskurs in Europa und Uberzeugen auch im Ausland
mit unserem Portfolio. Nachdem wir in den vergangenen Jahren
sehr erfolgreich unsere Aktivitaten in der Schweiz und in Oster-
reich ausgebaut haben, verstarken wir nun unser Engagement in
den Benelux-Landern.

Der Trend zum Handel und Einkauf im Internet ist ungebrochen.
Damit steigt auch die Nachfrage nach zuverlassigen Zahlungs-
diensten. Die Zahlungsabwicklung soll fir Handler und Kaufer
einfach und vor allem sicher sein. Daher entwickeln wir das An-
gebot rund um unsere E-Payment-Lésung ConCardis PayEngine
standig weiter, um Online-Handlern unterschiedliche Bezahlver-
fahren aus einer Hand anbieten zu kénnen.

All diese Aktivitdten haben dazu beigetragen, dass 2008 wieder
ein sehr erfolgreiches Geschaftsjahr ftir ConCardis war. Hervor-
zuheben ist dabei auch die hohe Qualifikation und Motivation
unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Ohne ihr groBes Enga-
gement und die auBerordentlichen Leistungen ware dieser Erfolg
nicht moglich gewesen.

Auch im neuen Geschéaftsjahr konzentrieren wir uns auf unsere
Kernkompetenzen als zuverldssiger Zahlungspartner fur den sta-
tionaren sowie den Online- und Versand-Handel. Wachstumspo-
tenzial bietet — Uber die Akquisition von Akzeptanzstellen hinaus
— eine stetige Erganzung des E-Commerce-Angebots sowie die
Ausweitung der Geschaftsaktivitaten in weitere europaische
Markte. Dartber hinaus erweitern wir kontinuierlich unser Bera-
tungs- und Serviceangebot fur Handler durch innovative Produkt-
Entwicklungen und neue Bezahlverfahren, wie etwa im Bereich
Sicherheitstechnologie, E-Payment und kontaktloses Bezahlen.

Ein ereignisreiches Jahr liegt hinter uns und ein ebenso spannen-
des vor uns. Wir sehen ConCardis dank ihrer hervorragenden
Expertise und der sehr stabilen Kunden- und Ertragsstruktur gut
gerustet fur die Herausforderungen des Marktes und sind davon
Uberzeugt, dass wir den eingeschlagenen Weg fr unsere Kun-
den, Partner, Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter so erfolgreich und
profitabel fortsetzen kénnen.

Frankfurt am Main, den 24. April 2009

%,vam ({wo(/ (ﬁ
Manfred Krtger
Vorsitzender der Geschéaftsfiihrung

Rainer Sureth
Geschaftsfihrer




Bilanz zum 31. Dezember 2008
Aktivseite

A. Anlagevermogen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande

1. Software
2. Geleistete Anzahlungen

Il. Sachanlagen

Betriebs- und Geschaftsausstattung

ll. Finanzanlagen

Anteile an verbundenen Unternehmen

(Summe Anlagevermogen)
B. Umlaufvermégen
I. Forderungen und sonstige Vermogensgegenstande
1. Forderungen aus dem Kreditkartengeschaft
2. Forderungen gegen verbundene Unternehmen
3. Sonstige Vermogensgegenstande
- davon mit einer Restlaufzeit von
mehr als einem Jahr: Euro 135,00
(Vorjahr: Euro 7.419,00)
Il. Kassenbestand, Guthaben bei Kreditinstituten

(Summe Umlaufvermogen)

C. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2008
Euro

2.922.610,00
0,00

460.264,00

63.525,33

36.016.664,11
13.929,04
1.803.254,78

257.889.788,85

12.278,03

31.12.2007
Euro

2.496.747,00
339.246,31

367.738,00

63.525,33

15.591.718,10
0,00
1.085.282,82

153.350.603,10

44.803,03



Passivseite

A. Eigenkapital
B. Riickstellungen

1. Ruckstellungen fur Pensionen
2. Steuerriickstellungen
3. Sonstige Ruckstellungen

C. Verbindlichkeiten
— samtliche mit einer Restlaufzeit bis zu einem Jahr —

. Verbindlichkeiten aus dem Kreditkartengeschaft
. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
. Verbindlichkeiten gegentber verb. Unternehmen
. Sonstige Verbindlichkeiten
- davon aus Steuern: Euro 3.238.278,06
(Vorjahr: Euro 3.062.556,23)
- davon im Rahmen der sozialen Sicherheit:
Euro 5.524,07 (Vorjahr: Euro 3.474,27)
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D. Rechnungsabgrenzungsposten

31.12.2008
Euro

1.324.072,00
583.805,00
19.959.691,85

240.922.125,69
2.251.984,59
65.644,58

11.259.307,13

910.000,00

Anm.: nach Beschluss der Gewinnverwendung durch die Gesellschafterversammlung

31.12.2007
Euro

1.109.727,00
404.981,82
12.522.646,91

130.934.898,12
1.669.244,65
0,00

7.623.789,79

1.012.955,78



Geschaftszahlen im Uberblick

2008 2007 Veranderung
Transaktionsumsatz (in Mrd. Euro) 18,2 15,5 17,4%
Umsatzerl6se (in Mio. Euro) 278,2 243,5 14,3 %
Transaktionen (in Mio. Stiick) 141,4 128,0 10,4 %
Mitarbeiter 121 115 52%

Geschiftszahlen im Uberblick/Mitglieder des Aufsichtsrats




Mitglieder des Aufsichtsrats der ConCardis GmbH

Bernd M. Fieseler, Vorsitzender des Aufsichtsrats
Deutscher Sparkassen- und Giroverband e.V., Berlin

Hubert Piel, Erster Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats
(bis 31. Januar 2008)
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V., Berlin

Uwe Frohlich, Erster Stellvertreter des Vorsitzenden des Aufsichtsrats
(seit 1. Februar 2008)
Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V., Berlin

Dr. Hans-Joachim Massenberg, Zweiter Stellvertreter des Vorsitzenden
des Aufsichtsrats
Bundesverband deutscher Banken e.V., Berlin

Dr. Jirgen Allerkamp
Nord/LB Norddeutsche Landesbank Girozentrale, Braunschweig

Theo Harnischmacher
Bayerische Landesbank, Minchen

Michael Hacker
Heidenheimer Volksbank e. G., Heidenheim

Prof. Michael lig
Westfalisch-Lippischer Sparkassen- und Giroverband, Minster

Joachim von Plotho
Berliner Bank AG, Berlin

Axel Stepf
Commerzbank AG, Frankfurt am Main

Reiner Zorbach
Dresdner Bank AG, Frankfurt am Main

Geschaftsfihrung der ConCardis GmbH

Manfred Kriiger (Vorsitzender)
Rainer Sureth
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