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Alles aus einer Hand: Komplettldsungen
rund um die Kartenabwicklung

Kartenakzeptanz ist ein Trend, der sich lohnt: Der mit
Karte getatigte Umsatz im deutschen Einzelhandel hat
sich in den letzten zehn Jahren mehr als verfiinffacht.
Marktforschungsstudien belegen, dass Karteninhaber

» zu Spontankéufen neigen,
) Uber eine hohere Bonitat verfugen
» und konsumfreudiger sind als Barzahler.

Vor allem in Gastronomie-, Reise- und Hotelbereich
ist die Kreditkarte ein bevorzugtes Zahlungsmittel fir
Buchungen und Reservierungen. Die Kunden schatzen
hierbei die vielen Vorteile und die Flexibilitat der
Kartenzahlung.

Profitieren Sie von diesen Entwicklungen -
mit maBgeschneiderten Losungen fiir den
bargeldlosen Zahlungsverkehr von ConCardis.

Seit UGiber 25 Jahren erfolgreich

Dank unserer langjahrigen Erfahrung im kartenge-
stutzten Zahlungsverkehr wissen wir, wie Sie sich und
lhren Kunden das bargeldlose Bezahlen erleichtern
kénnen. Sie bieten Ihren Kunden zusatzliche Bezahl-
services, wir unterstitzen Sie dabei partnerschaftlich
mit einem kompletten, modularen Lésungsangebot:

» Innovative Terminals

» Akzeptanz der Kreditkarten MasterCard, Visa und
American Express® sowie der asiatischen Karten-
marken CUP und JCB

» Abrechnung der Debitbezahlverfahren Maestro,
Visa Electron, V PAY, girocard/electronic cash
und Elektronisches sowie Garantiertes Lastschrift-
verfahren

» Loésungen und Services rund um die Karten-
abwicklung

» Individuelle Anbindungen von Fernabsatzlésungen
fur E-Commerce und Mail-/Telephone-Order sowie
der E-Payment-Lésung ConCardis PayEngine

Unser Tipp: Gerne stellen wir lhnen unsere vielseitigen Losungen vor und unterbreiten lhnen ein
unabhéngiges Angebot. Rufen Sie uns an oder besuchen Sie uns auf www.concardis.com.




Vorteile des bargeldlosen Zahlungsverkehrs:

» Mehr Umsatz Kartenakzeptanz bietet
ein weltweites, zahlungskraftiges Kunden-
potenzial, sie beguinstigt Spontankaufe und
erhéht damit lhre Umsatze.

» Kundenservice Das Angebot verschiedener
Bezahlmoglichkeiten ist ein zusatzlicher
Service fur lhre Kunden. Die Kunden werden
es lhnen mit Treue und wiederholten Einkdufen
danken.

» Sicherheit Weniger Bargeldbestand in
der Kasse reduziert Risiken wie Diebstahl,
Unterschlagung und Falschgeld.

) Flexibilitat Direkte Kartenzahlungen sind
oft der schnellere, bequemere und zuver-
l&ssigere Weg der Zahlungsabwicklung.

Im Gegensatz zu Bargeld sind die Kosten
fur die Kartenakzeptanz jederzeit transparent
und nachvollziehbar.

) Nutzen Sie den Erfolgsrechner auf unserer
Homepage www.concardis.com und testen
Sie, wie viel Mehrumsatz die Kartenakzeptanz
Ihrem Unternehmen bringen kénnte.

Vorteile der Partnerschaft mit ConCardis:

» 1SO-zertifiziert Unser Qualitatsmanagement
ist unabhangig nach 1SO 9001:2008 gepruft
und zertifiziert — Uberzeugen Sie sich von
unserer Servicequalitat.

» Effiziente Zahlungsabwicklung Dank
moderner Zahlungsterminals erfolgt die
Autorisierung und Abwicklung von Trans-
aktionen sicher, schnell und zuverlassig.

)»» MaBgeschneiderte Angebote Abgestimmt
auf lhr Unternehmen bieten wir lhnen attraktive
Konditionen und individuelle Lésungen, z.B.
DCC, Tax Free, kontaktloses Bezahlen oder
Transaktionsmanagement.

) Service-Leistungen Wir unterstltzen Sie
mit unseren Service-Leistungen, wie z.B. dem
kostenlosen Materialservice zur Unterstiitzung
Ihrer Verkaufsaktivitaten.

» Informationsmaterial In unserem Kunden-
magazin DIREKT sowie dem monatlichen
E-Mail-Newsletter informieren wir Sie regel-
maBig Uber Trends, Ideen und aktuelle
Angebote.

» Internationalitat ConCardis unterstUtzt
internationale Kunden und ist neben Standorten
in Deutschland auch in Osterreich, der Schweiz
sowie in den Benelux-Landern vertreten.




Die Debitkarten: beliebtes Zahlungsmittel
vieler Kunden — schnell und sicher fir Sie

Debit-Zahlungsarten sind aus dem taglichen Zahlungsverkehr nicht mehr wegzudenken.
Zogern Sie also nicht und nutzen Sie unser umfassendes Angebot rund um das bargeldlose

Bezahlen.
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Das Akzeptanz-Logo ,girocard” resultiert aus dem
Zusammenschluss mehrerer nationaler Debit-Zahlungs-
systeme in Europa und 6st das electronic cash-Logo
zukinftig ab.

Der wesentliche Vorteil fur Sie ist die Erweiterung
der Akzeptanz auf zusatzliche europaische Karten

— mit Zahlungsgarantie und zu den gleichen Kondi-
tionen wie electronic cash. In Deutschland sind Gber
90 Millionen girocard/ec-Karten im Umlauf. Mit drei
verschiedenen Verfahren kénnen sich lhre Kunden
zur Nutzung der girocard/ec-Karte legitimieren:

girocard Verfahren

» Mit Genehmigung der Zahlung durch PIN-Eingabe
Ubernimmt das kartenausgebende Institut eine
100-prozentige Zahlungszusage fur die getatigte
Transaktion.

Garantiertes Lastschriftverfahren (GLV)

) Die Unterschrift des Kunden auf dem Zahlungs-
beleg erméchtigt den Handler, den Rechnungs-
betrag per Lastschrift abzubuchen.

) Die Bonitat des Kunden wird online geprdift.
Der Handler hat somit kein Ausfallrisiko.

Elektronisches Lastschriftverfahren (ELV)

) Der Kunde unterschreibt den Zahlbeleg und
willigt damit in den Einzug des Betrages per
Lastschrift ein.

) Eine Gewahr gegen Zahlungsausfalle besteht nicht.

Maestro

Mit der Maestro Akzeptanz kénnen viele nationale
und internationale Kunden bei lhnen mit ihrer Debit-
karte bezahlen.

) Maestro Transaktionen kdnnen nur elektronisch
Uber ein Terminal durch PIN-Eingabe des Karten-
inhabers akzeptiert und verarbeitet werden.

» Durch die chipgestitzte Autorisierung mit PIN
erhalten Sie eine garantierte Zahlungszusage und
maximale Sicherheit.

VISA
EEEE  Visa Electron

Visa Electron ist die eigenstandige Debitkarte der
Marke Visa mit derzeit 297 Millionen Karten weltweit.

» Nur fur elektronische, online autorisierte
Transaktionen einsetzbar

i\ Vv PAY
V PAY ist eine Chip- und PIN-basierte Debitkarte
der Marke Visa fur den europdischen Raum.

» Uber ein EMV-konformes Terminal wird der
Kartenchip ausgelesen und die Zahlung durch
PIN-Eingabe des Karteninhabers autorisiert.

» Garantierte Zahlungszusage und maximale
Zahlungssicherheit erhalten Sie durch chip-
gestUtzte Autorisierung mit PIN-Eingabe.

Unser Tipp: Bei Zahlungen mit PIN-Eingabe sind Sie als Hidndler immer auf der sicheren Seite.




Die Kreditkarten ermoglichen Ihren Kunden
Spontankaufe und lhnen mehr Umsatz

o hin

Kreditkarten gehoren beim Bezahlen zum Alltag —
in Uber hundert Landern an Millionen von Verkaufs-
stellen werden sie akzeptiert.

Warum nutzen Sie personlich eine Kreditkarte?

Weil Sie nicht viel Bargeld bei sich haben wollen oder
die bequeme Zahlungsweise schadtzen? lhre Kunden
denken wie Sie, denn die Vorzige der Kreditkarten-
zahlung liegen auf der Hand:

... fur die Kunden:

» Verldngertes Zahlungsziel

» Ubersichtliche Abrechnung

» Weltweite Akzeptanz

» Teilnahme an attraktiven Bonusprogrammen

... fiir die Handler:

» Eine Zielgruppe mit hoher Zahlkraft

» Begunstigung von Spontankaufen

) Hohere Kundenbindung durch zusatzlichen Service

Zogern Sie nicht, lhren Kunden diesen Komfort zu
bieten! ConCardis unterstiitzt Sie dabei mit lang-
jahriger Erfahrung bei der Akzeptanz und der Abrech-
nung von Kreditkarten. Mit unserem Portfolio erreichen
Sie nahezu alle Kreditkarteninhaber. Nutzen Sie
dieses Potenzial!

Unser Tipp: Mit der Akzeptanz von Kreditkarten erreichen Sie leichter zahlungskraftige Geschéaftsleute,
die oft Giber Firmenkarten, sogenannte ,,Corporate Cards”, verfiigen.




MasterCard

Mit der MasterCard Akzeptanz sind Sie fur die Bedurf-
nisse lhrer nationalen und internationalen Kunden
bestens gerUstet.

» Weltweit sind 981 Millionen MasterCard
Kreditkarten im Umlauf, die an 30 Millionen
Akzeptanzstellen eingesetzt werden kénnen.

» In Deutschland sind es mehr als 14 Millionen
MasterCard Kreditkarten.

Mit der Visa Akzeptanz setzen Sie auf ein starkes
Image und eine hohe Markenbekanntheit. Kunden
schatzen die Visa Karte als verlassliches Zahlungs-
instrument.

» 879 Millionen Visa Kreditkarten sind weltweit
auf dem Markt.

» Mehr als 11,9 Millionen Karten werden in
Deutschland eingesetzt.

» In 210 Landern sind 30,4 Millionen Akzeptanz-
stellen vorhanden.

AMERICAN
EXPRESS
VE American Express®

American Express® ist heute einer der groBten
Herausgeber von Kreditkarten. Kunden, die mit
American Express® bezahlen mdchten, sind
anspruchsvoll, kaufkraftig und ausgabefreudig.

) Weltweit sorgen Uber 88 Millionen Mitglieder
fur Uberdurchschnittliche Kartenumsatze.

» Uber ein Fiinftel des deutschen American Express®
Umsatzes wird von auslandischen Karteninhabern
getatigt, die haufig nur Gber eine American
Express® Karte verfligen.

Die Kaufkraft asiatischer Touristen birgt ein
enormes Umsatzpotenzial, denn Sie sind die
umsatzstarksten Kunden weltweit.Neben Sight-
seeing steht bei Asiaten auch das Einkaufen

im Mittelpunkt der Interessen. Bei Produkten
und Dienstleistungen schatzen Sie die Qualitat
.Made in Germany”. Nutzen Sie dies fiir die
Zukunft und akzeptieren Sie CUP und JCB.

UnionPaJ cupP
fREx . . T .
China UnionPay ist die einzige Kredit-

kartenorganisation in der Volksrepublik China und die
weltweit am starksten wachsende Kreditkartenmarke.
Besonders schatzen ihre Inhaber den offenen Verfu-
gungsrahmen, der Ihnen den Zugriff auf die Gesamt-
einlage des Kontos erlaubt und damit maximale
Umséatze ermoglicht.

»» Bislang sind Uber 2,1 Milliarden Karten in
14 Staaten ausgegeben.
»» Sie werden in mehr als 70 Landern akzeptiert.

gs: JCB

Japan Credit Bureau ist der groBte Kreditkartenaus-
steller und Kundenakquisiteur in Japan. Die Kreditkarte
ist vor allem im asiatischen und US-amerikanischen
Raum verbreitet und besonders fur beliebte Tourismus-
Metropolen mit vielen asiatischen Gasten interessant.

» Knapp 60 Millionen ausgegebene Karten weltweit.
» Uber 11 Millionen Akzeptanzstellen in 189 Landern.




Zahlungslosungen fir jeden Bedart:
einfach, sicher, komfortabel

Mit einer Zahlungslésung von ConCardis konnen Sie alle gangigen Kredit- und Debitkarten abrechnen.

Ob Terminals fiir den POS-Bereich oder Zahlungssoftware fiir den E-Commerce, bei ConCardis finden Sie

das Angebot, das am besten zu lhren Anforderungen passt.

Stationdre Terminals:
Diese Terminals sind fur alle geeignet, die an einen
festen Theken- bzw. Kassenplatz gebunden sind.

Terminals mit separatem PIN-Pad bieten lhnen einen
hohen Bedienkomfort. Denn sie ermdglichen die
Betragseingabe durch den Kassierer und die PIN-
Eingabe durch den Kunden, ohne dass das Gerat
Uber den Verkaufstresen gereicht werden muss.

Ideal fiir

» Handel und Dienstleister
» Hotels und Pensionen

» Apotheken und Arzte

Mobile Terminals:

Wenn Sie Bezahlvorgédnge unabhangig von Kassen-
platz oder Verkaufstresen abwickeln mochten, dann
bieten Ihnen die mobilen Gerate mit WLAN-Funktion

ein HochstmaB an Flexibilitat in lhren Geschaftsraumen.

Auf Basis der integrierten Mobilfunk-Technik sind
Zahlungen sogar an nahezu jedem Ort und zu jeder
Zeit moglich.

Ideal fiir

» Taxiunternehmen, Fahrschulen

» Einsatz auf Messen, Kongressen, Konzerten
) Zustellservice, Paketdienste

Fir alle multifunktionalen ConCardis

Terminals gilt:

» Schnelle, grafikfahige Thermodrucker und
einfaches Papierhandling

» WahImaoglichkeiten zwischen unterschiedlichen
Vertragslaufzeiten, Installations- und Wartungs-
paketen

» Absicherung der Zahlungen durch regelméaBigen
Wechsel der Sicherheitsschlussel

ConCardis PayEngine

Die ConCardis PayEngine ist eine Software-Zahlungs-
|6sung fur Webshop-Betreiber sowie fir telefonische
und schriftliche Bestellungen. Die plattformunabhén-
gige Losung bietet Ihnen komfortable Reporting- und
Ubersichtsfunktionen fir getatigte Umséatze sowie
leistungsstarke Schutzmechanismen gegen Betrugs-
versuche.

ConCardis PayEngine im Uberblick

» Einfach in lhre bestehende Shop-Lésung zu
integrieren

» Akzeptanz und Abwicklung aller gangigen
nationalen und internationalen Zahlarten:
z.B. MasterCard, Maestro, Visa, American
Express®, PayPal, giropay, Internet-Lastschrift

» Kompatibel mit allen aktuellen Sicherheitsstandards
(Abfrage der Kartenprifnummer, MasterCard
SecureCode, Verified by Visa, 3D Secure)

» PCI DSS-zertifiziert

» Kostenfreier technischer Support

ConCardis ePayment App

Die mobile Zahlungsmdglichkeit ConCardis ePayment
App fir das iPhone ist ideal fur alle, die ohne spezielle
Hardware schnell und einfach bargeldlos kassieren
wollen — ortsunabhangig und sicher.

ConCardis ePayment App im Uberblick

» Sichere Abwicklung von Zahlungen per Kreditkarte
und per Lastschrift

» Verschliisselte Ubermittlung aller Zahldaten und
Schutz vor Missbrauch mittels Signatur

» Einfache Benutzeroberflache mit integrierter,
unlimitierter Demofunktion

» Sofortige Zahlungsrickmeldung sowie eine
Zahlungsubersicht tber die Transaktionshistorie

» Abwicklung von Kreditkartentransaktionen in
verschiedenen Wahrungen mdoglich

» In mehreren Sprachen verflgbar

individuelle Beratung.

Unser Tipp: Gleich die Angebote auf www.concardis.com priifen oder sprechen Sie uns an fiir eine




Sicherheitsstandards:
Schutz vor Kartenmissbrauch

Damit Sie gegen Kartenmissbrauch gewappnet sind, hat ConCardis umfassende Sicherheitsstandards
etabliert, mit denen Sie lhren bargeldlosen Bezahlservice abwickeln kénnen.

24-Stunden-Genehmigungsservice —
telefonisch, praktisch, ohne lange Wartezeiten
Mit unserem 24-Stunden-Genehmigungsservice fir
MasterCard-, Visa- und JCB-Zahlungen bieten wir
Ihnen eine zuverldssige Zahlungsautorisierung. Nach
Prifung der Daten durch das Autorisierungssystem
wird der Betrag zur Zahlung freigegeben oder
abgelehnt.

lhre Vorteile:

» Bedienung per Tonwahl (Eintippen) oder Sprache
moglich

» Verftigbare Sprachen: Deutsch und Englisch

» Mehrere Autorisierungsanfragen hintereinander
moglich

PCI - Richtlinien fiir den Umgang

mit Zahlungskartendaten

Zur Vermeidung von Missbrauch bei der Nutzung
von Kartendaten wurde von den Kreditkartenorga-
nisationen der PCI DSS (Payment Card Industry Data
Security Standard) eingefihrt.

Dieser weltweit glltige Sicherheitsstandard von
MasterCard und Visa enthalt verbindliche Regeln
flr den sicheren Umgang mit vertraulichen Karten-
und Transaktionsdaten, die elektronisch Gbermittelt
oder gespeichert werden.

Detaillierte Informationen zu diesem Thema und die
Maoglichkeit, sich Uberprtfen und zertifizieren zu
lassen, finden Sie unter www.concardis.com/PCl.

EMV - der Sicherheitsstandard fiir
Kartenzahlungen

Der EMV-Sicherheitsstandard schitzt Sie vor Betrugs-
risiken durch gestohlene oder verloren gegangene
Chipkarten. Neben dem bisherigen Magnetstreifen
werden immer mehr Debit- und Kreditkarten zusatz-
lich mit einem nahezu falschungssicheren Chip
ausgestattet.

Dies entspricht den derzeitigen Standards und bietet
Ihnen héchste Zahlungssicherheit.

Durch die Nutzung der EMV-Technologie sind Sie
gegen Forderungsausfall wegen Kartenmissbrauchs
geschutzt. Voraussetzung hierfir ist lediglich der
Einsatz eines EMV-fahigen Terminals.




Innovative Lésungen und Services —

fUr Sie und lhre Kunden

Standards sind selbstverstandlich. Doch Ihre Kunden erwarten ein bisschen mehr. Und Sie selbst sicher auch!
ConCardis bietet Ihnen dieses ,,Mehr”, um die Kartenabwicklung fiir Sie und lhre Kunden noch komfortabler

zu gestalten.

ESP (Electronic Statement Presentment) —
das Online-Abrechnungstool
Mit Electronic Statement Presentment, kurz ESP,
koénnen Sie die Abrechnung Ihrer Kartenumséatze
bequem in elektronischer Form abrufen — orts-
und zeitunabhangig Uber das Internet.

lhre Vorteile:

» Einblick in den taglichen Saldo Ihrer Kartenumsatze
» Exportfunktion Uber CSV oder Microsoft Excel®
» Daten sind 365 Tage abrufbar und kénnen beliebig

oft heruntergeladen werden.

ETRAX 3 - die elektronische
Abrechnungsiibersicht

ETRAX 3 ist eine elektronische Einzeltransaktionsliste,
die lhnen einen einfachen und schnellen Zugriff auf
lhre Abrechnungsdaten bietet.

lhre Vorteile:

» Transaktionsdaten konnen direkt in Ihr
Abrechnungs-/Fakturierungssystem importiert
und weiterverarbeitet werden.

» Elektronische Archivierung lhrer Zahlungsvorgange

» Neben Stammdateninformationen wie z.B. Filial-
nummer, Adresse oder Terminal-ID erhalten Sie
Details zu Umsatzen, Auszahlungen, Entgelten usw.

ConCardis Transaktionsmanagement - fiir
optimierte Folgeprozesse bei Kartenzahlungen
Mit dem ConCardis Transaktionsmanagement helfen
wir Ihnen, Folgeprozesse bei Kartenzahlungen spurbar
zu vereinfachen — besonders beim Einsatz von mehre-
ren Terminals an verschiedenen Standorten.

lhre Vorteile:

» Volle Transparenz Uber den Geldfluss von Karten-
zahlungen durch tagliche Umsatzdaten mit unter-
nehmensspezifischen Details fir Ihre Finanzbuch-
haltung — individuell nach lhren Vorgaben

» Automatisierung der Verbuchung in lhren
Finanz- systemen

» Reduktion der Kontofiihrungsgebuhren bei Ihrer
Hausbank durch geblndelte Kartenzahlungen

» Das Recherchetool CardView auf Basis von
Microsoft Excel® befreit Sie und lhre Mitarbeiter von
aufwendigen Routinearbeiten bei der Abstimmung.

Unser Tipp: Uber unseren Materialservice im Internet unter www.concardis.com kénnen Sie bequem
und kostenlos weitere Produktinformationen, POS- und Werbematerialien bestellen.
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DCC - automatische Wahrungsumrechnung

Mit DCC — Dynamic Currency Conversion — kdnnen
lhre Kunden aus dem Nicht-Euro-Ausland in ihrer
Heimatwahrung bezahlen. lhre Kunden wissen gleich,
wie hoch der Kaufbetrag in ihrer Heimatwéhrung
ausfallen wird, und es bleiben ihnen bei der Abbu-
chung Uberraschungen erspart. So haben lhre inter-
nationalen Kunden volle Kostentransparenz — und Sie
einen Zusatzservice, mit dem Sie weitere Umsatze
generieren kdnnen.

lhre Vorteile:

» Verfugbar fir Visa, MasterCard und Maestro

) Berechnung des Rechnungsbetrages in bis zu
30 Wahrungen u.a.: Schweizer Franken,
US-Dollar, Britisches Pfund u.v.m.

) Best Rate Guarantee — DCC wird immer zum
besten tagesaktuellen Wechselkurs abgerechnet

Eine Ubersicht aller verfligbaren DCC-Wahrungen
finden Sie unter www.concardis.com/dcc.

Tax Free — ein Service-Plus fiir Ihre
internationalen Kunden

Ein verbesserter Service im Geschaft mit Ihren
Auslandskunden ist Tax Free Shopping, denn:
Uber einen Tax Free Beleg kann sich der Kunde
die Mehrwertsteuer zurlckerstatten lassen.

lhre Vorteile:

» Weniger Arbeitsaufwand — das zeitaufwandige
Ausfullen der Tax Free Cheques per Hand entfallt.

» Umsatzfordernder Service fr Sie

) Selbst bei Barzahlungen kann Gber das Terminal
ein Tax Free Beleg ausgedruckt werden.

Kontaktloses Bezahlen —

Kassieren in weniger als einer Sekunde

Seit der Einflihrung des kontaktlosen Bezahlens
kénnen Zahlungen in Sekundenschnelle beglichen
werden. Eine ideale Voraussetzung fur den Einsatz
in Branchen, in denen haufig kleine Geldbetrage
anfallen und Kunden unter Zeitdruck stehen.

Die Karte muss nicht mehr in das Terminal gesteckt
bzw. durchgezogen werden. Der Kunde halt seine
Karte lediglich vor ein entsprechendes Lesegerat und
zahlt quasi im Vorlbergehen. Bei Zahlungen bis zu
25 Euro ist keine zusatzliche PIN-Eingabe oder Unter-
schrift erforderlich.

lhre Vorteile:

» Beschleunigung des Bezahlvorgangs

» Minimierung der Kosten beim Bargeldhandling
» Einsparung von Belegpapier

Die Mehrwerte der Kartenakzeptanz — von mehr

Kundenservice bis zu erhdhten Umséatzen — liegen
auf der Hand. Profitieren auch Sie von einer Part-
nerschaft mit ConCardis.

Wir beraten Sie gerne bei allen Fragen rund
um den bargeldlosen Zahlungsverkehr.
Rufen Sie uns an: +49 69 7922 4906
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