
Tax Free Shopping – 
Mehr Umsatz mit Ihren internationalen Kunden, weniger Aufwand für Sie

Für wen ist Tax Free Shopping interessant?
Tax Free Shopping, also steuerfrei einkaufen 

können in Deutschland alle Besucher aus dem 

nicht-europäischen Ausland. Immer mehr Gäste, 

insbesondere aus Japan, Russland, den USA, 

China, Saudi-Arabien, den Vereinigten Arabischen 

Emiraten und Kuwait, nutzen die Möglichkeit, 

sich bei der Ausreise aus Deutschland die 19 % Mehrwertsteuer für hier 

gekaufte Waren über Global Refund* zurückerstatten zu lassen.

Bieten auch Sie Ihren Kunden Tax Free Shopping an und profitieren Sie als 

Händler von diesem umsatzfördernden Service.

Wie kann ich als Händler den Tax Free Service anbieten?
Sie melden sich kostenlos beim Tax Free Service von Global Refund unter 

der Rufnummer 0800 100 11 77 an. 

Sie erhalten dann einen Tax Free Akzeptanzaufkleber, der Ihren Auslands-

kunden signalisiert, dass Sie den Tax Free Service anbieten.

Mehrere Marktforschungsstudien belegen, dass das Tax Free Logo von 

internationalen Kunden grundsätzlich positiv wahrgenommen wird. Sie 

erkennen sofort: Hier sind ausländische Kunden willkommen und werden 

individuell bedient. Außerdem können sie hier ganz einfach bares Geld 

sparen – was nachweislich die Kauffreude erhöht.

Wie funktioniert Tax Free Shopping?
Beim Wareneinkauf bezahlt Ihr Auslandskunde die Ware und erhält von 

Ihnen einen Tax Free Beleg, den so genannten Tax Free Cheque. Vor dem 

Einchecken an den Flughäfen beziehungsweise bei der Ausreise an den 

Grenzübergängen können die Besucher aus den Nicht-EU-Ländern ihre in 

Deutschland erstandenen Waren beim Zoll deklarieren, sich dort die von 

Ihnen ausgestellten Tax Free Cheques abstempeln lassen und sich den 

Mehrwertsteueranteil am Counter von Global Refund zurückerstatten 

lassen.
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Sie als Händler erhalten dann von Global Refund eine Rechnung über die 

Mehrwertsteuer. Dieser Betrag wird mit Ihrer Steuerzahlung beim Finanz-

amt verrechnet, so dass die Mehrwertsteuer für Sie ein durchlaufender 

Posten ist.

So einfach ist Tax Free mit ConCardis!
Mit dem ConCardis comfort 500 hybrid bietet ConCardis als erster 

Kreditkarten-Dienstleister in Deutschland eine integrierte Tax Free Funktion 

an. Wer in Deutschland auf das Geschäft mit Nicht-EU-Bürgern setzt, kann 

sich damit viel Arbeit sparen. Tax Free ermöglicht es, den Tax Free Beleg 

bereits während des Bezahlvorgangs zu erstellen. Und das nicht nur bei der 

Bezahlung mit der Kreditkarte. Auch bei Barzahlungen können Sie über 

das ConCardis comfort 500 hybrid einen Tax Free Beleg ausdrucken. 

Für Sie als Einzelhändler entfällt beim Geschäft mit Nicht-EU-Bürgern 

dadurch das zeitaufwändige Ausfüllen der Tax Free Cheques per Hand.

Neben der Tax Free Funktion können im ConCardis comfort 500 hybrid 

noch weitere Services freigeschaltet werden, die Sie im Geschäft mit 

Ihren internationalen Kunden unterstützen: zum einen die praktische 

Währungsumrechnung DCC, mit der Ihre Kunden den Rechnungsbetrag 

umgehend in ihre Heimatwährung umrechnen lassen können. Außerdem 

ist das ConCardis comfort 500 hybrid mit einem Hybridkartenleser aus-

gestattet, der das Auslesen von Kreditkarten über den sicheren EMV-Chip 

ermög licht – damit Sie und Ihre Kunden Transaktionen noch risikofreier 

abwickeln können.

Auf einen Blick: Ihre Vorteile beim Tax Free Shopping mit dem 
ConCardis comfort 500 hybrid

��  Zusätzliche Kundschaft

��  Mehr Umsatz

��  Verbesserter Service für Ihre Auslandskunden

��  Weniger Arbeitsaufwand, da das Ausfüllen der Tax Free Formulare 

entfällt

��  Eine Vielzahl von zusätzlichen Funktionen, wie z. B. die Umrechnungs-

funktion DCC

��  Garantierte Zahlung durch EMV-Fähigkeit des ConCardis comfort 500 

hybrid, das auch in Schwarz erhältlich ist

Wenn Sie bereits Tax Free Händler sind, dann fordern Sie gleich Ihr persön-

liches Terminalangebot an und lassen Sie sich von uns beraten. Wir freuen 

uns auf Ihren Anruf: +49 69 7922-4906
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��  ��  �� * Global Refund
Global Refund – bekannt durch das blau-weiße Tax Free Shopping-

Zeichen – ist der weltweit größte Mehrwertsteuer-Rück erstatter. 

Der Finanzdienstleister sorgt dafür, dass die gesetzlich zugesicherte 

Rückerstattung der Mehrwertsteuer für Touristen so einfach wie 

möglich abgewickelt werden kann. Dem Global-Refund-System 

sind weltweit über 230.000 Händler angeschlossen. Mit über 

700 Barauszahlungsstellen in rund 40 Ländern ist das Unternehmen 

auf vier Kontinenten präsent. 


