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nexi CLV+ FAQs

Finden Sie alles, was Sie {iber das gesicherte Lastschriftverfahren von Nexi wissen
missen, auf einen Blick. Nexi klart Giber die wichtigsten Punkte auf.

WARUM KOMMT ES ZU EINER WAS IST EIN ,,SELBSTZAHLER"?
RUCKLASTSCHRIFT? Als ,Selbstzahler” werden Kunden bezeichnet,
die den aufgrund einer Riicklastschrift
entstandenen offenen Betrag vor Ort am POS
begleichen.

Rucklastschriften kénnen aus unterschied-
lichen Griinden entstehen. In den meisten
Fallen liegt eine Kontounterdeckung des
Karteninhabers vor.

WIE SOLLTE SICH DER HANDLER BEI
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Der Handler sollte den Kunden darauf hin-
weisen, dass der offene Betrag erneut von
seinem Konto abgebucht wird. Die Abbuchung
erfolgt entweder zur Monatsmitte oder

zum Monatsende. Sollte der Karteninhaber
vor Ort bezahlen wollen, empfehlen wir, eine
Bearbeitungsgebtihr in Hohe von 11,00 €

zu erheben. Der Handler sollte folgende
Angaben erheben und unverziiglich an Nexi
unter clv-collection-dach@nets.eu
weiterleiten, so dass wir keine weiteren
Beitreibungsschritte einleiten:

«IBAN und BIC des Karteninhabers
«Name und Adresse des Kunden

- urspriinglicher Kaufbetrag

- Kaufdatum

WIE SOLLTE SICH EIN HANDLER IM FALL
EINER REKLAMATION DURCH DEN
KUNDEN VERHALTEN?

Es ist moglich, dass ein Kunde Mangel im
Grundgeschéft geltend macht. Beispielsweise
kann er sich auf Mangel der erworbenen Ware
berufen und dem Lastschrifteinzug wider-
sprechen. Sofern Nexi im Rahmen der
Beitreibung hiervon Kenntnis erlangt, werden
wir den Vorgang zur Klarung an den Handler
Gbergeben. Sofern sich der Kunde an den
Handler wendet, bitten wir um entsprechende
Information an: clv-collection-dach@nets.eu

«IBAN und BIC des Karteninhabers
«Name und Adresse des Kunden

- urspriinglicher Kaufbetrag

- Kaufdatum

WOHIN WENDE ICH MICH BEI FRAGEN?

Fragen zu Riicklastschriften und zum Umgang
mit Selbstzahlern beantworten wir gerne!
E-Mail: clv-collection-dach@nets.eu
Telefon: +49 69 7922-2032 (Mo—Fr 9-18 Uhr)
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