POS und E-Commerce

Wie Sie Zahlkarten priifen und elektronisch einreichen

KREDIT- ODER DEBITKARTENUBERPRUFUNG
VOR ORT

1. Prifen Sie zunichst die Echtheit der
Kreditkarte

Kartennummer, Gultigkeitsdatum und Karten-
inhabername missen auf der Vorderseite
notiert sein (Ausnahmen: V Pay Karte ohne
Unterschriftsfeld und Prepaid-Karten, z. B.
Maestro® Traveller Karten).

2. Akzeptieren Sie nur giiltige Karten

Das Guiltigkeitsdatum der Karte darf nicht tiber-
schritten und die Karte muss vom Karteninhaber
unterschrieben sein. Die Karte muss lesbar,
darf nicht verdndert oder gesperrt sein.

3. Lesen Sie die Karte am Terminal aus

Lesen Sie den EMV-Chip auf der Karte mittels
eines Nexi Terminals aus oder halten Sie die
Karte fir eine kontaktlose Transaktion vor das
Terminal. Dabei wird automatisch online eine
Genehmigungsnummer eingeholt und Sie
haben Sicherheit, dass Sie Ihr Geld erhalten.

4. Priifen Sie, ob die Kartennummer auf dem
Beleg stimmt

Die Kartennummer des ausgedruckten Belegs
muss mit der Kartennummer auf Vorder- und
Rickseite (letzte vier Stellen) der Karte Gberein-
stimmen. Beachten Sie, dass die Kartennummer
auf dem Unterschriftsfeld oder dem elektro-
nischen Terminal-Kassenbeleg aus Sicherheits-
griinden teilweise verkirzt aufgedruckt wird.

5. Lassen Sie den Beleg vom Karteninhaber
unterschreiben

Der Karteninhaber akzeptiert durch seine
Unterschrift auf der Vorderseite die Belastung
seiner Kreditkarte mit dem auf dem Beleg
angegebenen Betrag. Bei einer Debitkarte
akzeptiert der Karteninhaber durch seine
Unterschrift auf der Riickseite die Belastung
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mit dem auf dem Beleg angegebenen Betrag.
Vergleichen Sie die Unterschrift auf dem Beleg
mit der Unterschrift auf der Karte.

6. Priifen Sie im Zweifel die Identitdt des
Karteninhabers

Lassen Sie sich einen amtlichen Ausweis
vorzeigen. Weichen die Daten ab oder haben
Sie Zweifel an der Legitimitat des Karten-
inhabers, so rufen Sie unseren Genehmigungs-
service und die ortlich zustandige Polizei an.

7. Sollten keine Zweifel an der berechtigten
Nutzung der Karte bestehen, geben Sie jetzt
erst dem Karteninhaber seine Karte zuriick
Und zwar zusammen mit der fir ihn bestimm-
ten Kopie des Belegs. Neben dem Beleg erhélt
der Karteninhaber wie sonst (blich auch den
Kassenbeleg. Noch ein Hinweis: Kredit- und
Debitkarten sind nicht auf Dritte (ibertragbar.

8. Bewahren Sie das Original des Belegs in
lhren Unterlagen auf

Bitte achten Sie darauf, dass keine unbe-
rechtigten Dritten an die ungekirzten Karten-
nummern auf den Handlerbelegen kommen
kénnen (PCI-DSS-Vorgaben beachten).

Mochten Sie eine Zahlung riickgingig
machen, haben Sie die Wahl zwischen Storno
und Gutschrift

Ein Storno kdnnen Sie tatigen, wenn Sie am
selben Tag die Zahlung riickgangig machen
maochten und kein Kassenabschluss durchgefiihrt
wurde. Dazu miissen der Karteninhaber und auch
die Karte, mit der die Zahlung getétigt wurde, vor
Ort sein. Dann wahlen Sie in Ihrem Terminalmend
STORNO aus und folgen den Anweisungen auf
dem Terminaldisplay. Nach Abschluss dieser
Transaktion erhalten Sie und der Karteninhaber
jeweils einen Kassenbeleg aus dem Terminal.
Diese Transaktion kostet Sie nichts.



Eine Gutschrift konnen Sie tatigen, wenn Sie
eine Zahlung riickgdngig machen méchten, die
langer her ist als der Tag der Zahlung. Dazu
mussen der Karteninhaber und auch die Karte,
mit der die Zahlung getétigt wurde, vor Ort
sein. Dann wahlen Sie in Ihrem Terminalmen
GUTSCHRIFT aus und folgen der Anweisung auf
dem Display. Nach Abschluss dieser Trans-
aktion erhalten Sie und der Karteninhaber
einen Sales Slip/Beleg aus dem Terminal. Diese
Transaktion ist gebiihrenpflichtig (siehe
aktuelle Preisliste).

Wird eine Zahlung vom Karteninhaber
riickgdngig gemacht, ist es ein Chargeback.
Was ist das genau?

Ein Chargeback ist eine Riickbelastung eines
Kartenumsatzes an Nexi von der karten-
ausgebenden Bank des Karteninhabers. Das
Verfahren wird angewandt, wenn ein bereits
abgerechneter Umsatz vom Karteninhaber aus
Grinden reklamiert oder bestritten wird, fir die
ein Rickbelastungsrecht vorgesehen ist. Details
zu dieser Chargeback-Transaktion werden in
lhrem Statement angezeigt und die Gebuhr fir
das erfolgte Chargeback (gemal Preisliste) wird
lhnen separat in Rechnung gestellt.

Sie erhalten mindestens einmal im Monat
ein Statement und/oder eine Rechnung von
Nexi

Sie erhalten von Nexi gemal} der Vertrags-
vereinbarung ein regelmaRiges Statement,
welches eine (bersichtliche Auflistung der
Kartentransaktionen fir einen bestimmten
Zeitraum enthélt. Dies gibt es als Basis-Version
und in der detaillierten Plus-Version. Sie erhalten
von Nexi eine Rechnung, wenn Sie ein
Terminal von Nexi nutzen. Darin enthalten sind
die Terminalmiete und dazugehérige
Gebihren oder auch zusatzliche Acquiring-
Gebiihren oder Reports (ETRAX).

Elektronische Einreichung

- Lesen Sie die Kartendaten gemal3 den
Vorgaben lhres Terminallieferanten aus, so
dass eine automatische Autorisierung
stattfindet.

- Bitte achten Sie bei Umsatzen mit UnionPay
(CUP) darauf, neben der PIN zusatzlich die
Unterschrift auf dem Beleg einzufordern.

Kreditkartenpriifung im Internet und
Versandhandel

- Holen Sie fiir jeden Bezahlvorgang eine
Online-Autorisierung.

- Um Rickbelastungen bei Kartenmissbrauch
zu vermeiden, nutzen Sie das Sicherheits-
verfahren 3D-Secure (Mastercard® Secure-
Code, Maestro® SecureCode und Verified by
Visa). Fragen Sie zu lhrer Sicherheit auRerdem
immer die dreistellige Kartenprifnummer im
Unterschriftsfeld auf der Riickseite der Karte
sowie das Glltigkeitsdatum ab.

- Akzeptieren Sie keine Karten fiir Waren, die in
sogenannte Risikolander versandt werden
sollen.

+ Denken Sie daran, dass Sie die PCl-Vorgaben
einhalten und nachweisen missen. Nutzen
Sie hierzu unsere kostenfreie PCI-Plattform.

Hinweis

Wenn sich |hre Stammdaten und/oder Ihre
Bankverbindung geéndert haben, bitten wir
Sie, diese mit dem Formular schriftlich
einzureichen.

Dieses Formular finden Sie unter:
https://www.nexi.com/service/faq

Unser Service Team ist fr Sie da.

Wir freuen uns auf lhre E-Mail oder lhren Anruf.
E-Mail: serviceDE@nexigroup.com

Telefon: 069 7922-4060
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